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Altalanos Szerzé6dési Feltételek (1.sz. melléklet)

1. A Szerzddés targya, idobeli hatalya

1-A

1-B

A Szerz6dés targya a Szerzédés Kondicids Listajaban felsorolt, a Megrendel6 tulajdonat képezd irodatechnikai Berendezés(ek)
lizemeltetési szolgaltatdsa jelen szerz6dés keretében. A Szerz4dés targyi hatalya ala tartozé Berendezések gyari szamat és
lizemeltetésének a helyét a felek az tizembe helyezési jegyz6konyvben, vagy atadas-atvételi listaban rogzitik.

A Szerzbdést a szerz6do felek Berendezésenként a Kondiciés Listaban megadott hatdrozott id6tartamra (Szolgaltatasi 1d6) kotik,

amely id6tartam a Berendezés(ek) tizembe helyezésének napjan kezdddik.

2. A Szolgaltato kotelezettsége

2-A

2-B

A Szolgaltato feladatai

a) a Berendezés(ek) dtvizsgdldsa,

b)  az esetlegesen nem megfeleléen mitkodé Berendezés(ek) javitdsa,

¢) akorldtozott élettartami, fogyé anyagok pétldsa, elhaszndlodott vagy meghibdsodott alkatrészek cseréje,

d)  kiilsé burkolatok tisztitdsa,

e) a Berendezés(ek) ellendrzése, tesztelése,

f)  amiikédéshez sziikséges kellékanyagok biztositdsa (kivéve a tiiz6kapcsot és a nyomtatdshoz felhaszndlt papirt),

g) a kezelbk tdjékoztatdsa a Berendezés(ek) rendeltetésnek megfelelé kezelésérdl, az esetlegesen eldfordulé hibdk okdrol
(részletes tréning, igy kulcskezeldi adminisztrdtori a Kondiciés Listdban szerepld feltételek szerint kiilon megrendelésre

végezhetdk).

Rendelkezésre allas

2-B-1 A Szolgaltaté vallalja, hogy folyamatosan a Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a Berendezés(ek)
lizemeltetése soran felmeriilé miiszaki problémakat megoldja, beleértve a hibajelenségek elhdritasat, a Berendezés(ek)
karbantartasat, illetve a folyamatos miikddés biztositasat. A GreenPen rendszeren Keresztiil online hozzaférést biztosit
a jelen Szerzédéshez kapcsol6dé szamlakhoz, hibabejelentésekhez, az egyes Berendezés(ek)hez rogzitett szamlaléallas

adatokhoz, Megrendeld sajat adataihoz stb.

2-B-2 A Szolgaltaté folyamatos, a nap 24 6rajaban lizemel§ vevdszolgalatot tart fenn, mely a kovetkez6k szerint all a

Megrendeld rendelkezésére:

Ugyfélszolgalat Rendelkezésre allas Elérhet6ség
Hétf6t6l-cstitortokig 8:00-t6l 16:30-ig, .
pénteken 8:00-t61 14:30-6rdig Tel: +36 14375210

HelpDesk szolgaltatas

Web: http://helpdesk.greenpen.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@delta.hu

Hibabejelentés fogadasa 0-24 h

Minden munkanap és munkasziineti

nap és Szolgéltatési idén kivill (0-24h) | 1o +36 309600 526

Szerviz és HelpDesk ligyelet

Az Interneten feladott hibabejelentés atvételét a Szolgaltaté szamitégépes rendszere automatikusan visszaigazolja.
Amennyiben 10 percen belill nem kap automatikus visszaigazolast a bejelentésérél, ugy feltehet6en Internet tizemzavar

kovetkezett be, amelyért Szolgaltaté nem vallal felelsséget. Ilyen esetekben Megrendelé a +36 1437 5210
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telefonszamon jelentheti be a hibat. A webes hibabejelentd feliilet hasznalatdhoz (http://helpdesk.greenpen.hu)
sziikséges a Gép-kod ismerete, ami a Berendezés Kondiciés Listaban feltiintetett egyedi Deltas azonosito. A jelszd
minden esetben a Gép-kddhoz tartoz6 Berendezés gyariszama.

A fenti szolgiltatisokat Szolgaltaté az un. GreenPen rendszer ,Karbantartds”, ,Szolgaltatas”, ,CRM-
ugyfélszolgalati”, ,Elektronikus dokumentummenedzsment” és ,Tuddsmenedzsment” moduljain keresztiil biztositja.
Felek rogzitik, hogy a GreenPen rendszer hozzaférésének biztositasa elGsegiti és kényelmesebbé teszi ezen szerz6dés
szerinti szolgaltataisok Megrendelé altali igénybe vételét, azonban egyrészrél a Megrendelé nem Kkoteles ezen
jogosultsaggal élni, masrészrol a Szolgaltato jogosult a GreenPen rendszerhez valé hozzaférést sajat dontése szerint
egyoldalian, a Megrendel®d altal fizetend§ dijak valtozasa nélkiil megsziintetni azzal, hogy a szolgaltatasok nytjtasdnak
folyamatossagat és zavartalansagat a GreenPen rendszer nélkiil is biztositania kell.

A GreenPen rendszerhez valé hozzaférést a Szolgaltaté a Megrendel6 altal meghatarozott, a szerzddés 2. sz.

mellékletében megnevezett személyek szamara biztositja.

2-B-3 A Szolgaltat6 garantilja, hogy hidnytalanul rendelkezik a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez

sziikséges er6forrassal, informacidval, tudassal. Ennek megfelelGen a Szolgaltaté rendelkezik:

a) A Berendezés(ek)et gydrté cégek dltal kiképzett, MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015, ISO IEC
27001:2013 szabvdny szerint mindsitett és ellendrzétt személyzettel, miikodd rendszerrel,

b)  tébb mint 30 év szakmai gyakorlattal és tapasztalattal,

c)  aszerviz tevékenységhez sziikséges eszkézokkel, felszerelésekkel, valamint szerviz dokumentdciokkal,

d) a gydrté cégek dltal kiadott szerviz dokumentdcidk és szerviz hirlevelek ajdnldsa szerint dsszedllitott, megfelel6
mennyiségil és mindségii raktdrkészlettel,

e) agydrtomiitdl kapott, kézvetlen szerviz informdciéval,

f)  amegfelelé és gyors alkatrész utdnpdtldshoz sziikséges, kozvetlen gydrtomiii kapcsolattal,

g) Kkészlet és erdforrds optimalizdlé informatikai hdttérrel.

A Szolgaltat6 a Szerz6désben rogzitett feladatait az alabbi rendelkezésre allasi id6beosztas - tovabbiakban: szolgaltatasi idé -
szerint koteles végezni: munkanapokon, hétf6tél - csttortokig 8:00-16:30-ig, pénteken 8:00-14:30 draig. A szolgaltatasi idén
kiviil a Szolgaltaté éjjel-nappal, munkasziineti napokon is igénybe vehetd tigyeleti szolgaltatas biztositasat vallalja, azonban ez

az lgyeleti szolgaltatas egyedi ajanlat alapjan, kiilon dijazas ellenében vehetd igénybe.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés tovabbi szakaszaiban a munkadraban rogzitett hatarid6k szamitasi
alapjanak a 2-C pontban meghatarozott szolgaltatasi id6t tekintik és ,munkadéranak” a 2-C pontban meghatarozott id6szakokon

beliili 6rakat értik.

Hibaelharitas

a) A Szolgaltaté hibaelharité szakembere koteles a hibabejelentés atvételétdl szamitott, a Kondicids Listdban meghatarozott
idén (munkadran) belill a meghibasodott Berendezés(ek) miikodési helyén megjelenni, a Berendezés(ek) javitasat
megkezdeni.

b) Azokban a rendkiviili esetekben, amikor a Berendezés(ek) rendeltetésszer(i hasznalatat jelentés mértékben korlatozo,
vagy azt megakadalyozé hibajelenség a helyszinen nem sziintethet6 meg azonnal, és a hiba elharitasa elérelathatéan a hiba
megallapitasatél szamitva tobb mint 24 munkadrat vesz igénybe, a Szolgaltaté a Megrendeld irasbeli igénye esetén a hiba

megsziintetéséig ideiglenes Csereberendezést biztosit. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Csereberendezés nem
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rendeltetésszerli hasznalatibdl ered6 minden karért teljes anyagi felelGsséggel tartozik Szolgaltaté felé. A
Csereberendezés tipusa eltérhet a javitand6 Berendezését6l. Amennyiben a Berendezés(ek) specialis kiépitéssel és/vagy
nem irodai hasznalatra tervezett(ek), abban az esetben kiilon egyeztetés sziikséges az ideiglenes megoldasrol, mivel ilyen
Csereeszkozok biztositasa - nem a Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbdl - aranytalan nehézséggel jarhat.

c¢) A Berendezés(ek) miikddési helyén nem javithaté hiba esetén a Szolgaltaté koteles a meghibdsodott Berendezés(ek),

valamint az ideiglenes Csereberendezés szallitasardl a sajat koltségén gondoskodni.

2-F  Kellékanyagok folyamatos biztositasa, szallitasa

a) A Szolgaltaté koteles a Berendezés(ek) rendeltetésszerii tizemeltetéséhez, és a Kondiciés Listdban megadott atlagos
nyomtatasi fedettséghez sziikséges kellékanyagokat - a masolé/nyomtaté papir kivételével - folyamatosan biztositani,
hazhoz szallitani. A Szolgaltaté a Megrendel6 kellékanyag rendeléseit a 2-C pont szerinti rendelkezésre allas feltételei
mellett, a Kondicids Lista szerinti hataridén beliil teljesiti.

b) A Megrendel6 toner megrendelése esetén koteles megrendelésében megadni azon Berendezés gyari szamat, vagy
szerz6déses azonositdjat, valamint annak aktualis szamlaléallasat, amelyhez a tonert megrendeli. Ezen adatok hidnyaban
a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést teljesiteni.

c) Szolgéltat6 a Berendezésekhez a sziikséges kellékeket a korabbi hasznalat alapjan kiszamitott nyomtatasi példanyszam

alapjan becsiilt tovabbi hasznalat mértékének megfelel6en biztositja Megrendel6 megrendelése alapjan.

3. Dijszabas

A Megrendel6 az igénybe vett szolgaltatas ellenértékeként az alabbiakban rogzitettek szerinti dijat fizeti.
3-A Elszamolasi ciklus

Elszamolasi ciklus: A Kondiciés Listaban taldlhaté tablazat "Elszdmolasi ciklus” celldjaban, naptari hénapokban
meghatarozott idétartam.

Elszamolasi ciklus elsé napja: A Berendezés(ek) kezd4 szamlaléallas adatai a Kondiciés Listaban rogzitésre keriilnek, a
szerz6désbe vonds datumaval egyiitt, ekkor kezdédik az elsé elszamolasi idészak. Az elszadmolasi ciklus elsé napja mindig az
aktudlis hénap azon napja, amikor a kezdd szamlal6allas adatok leolvasasra keriilnek. (Tehat ha pl. a kezd6 szamlaléallas
rogzitése 5-én tortént, akkor minden elszamolasi ciklus 5-én kezdédik.)

Elszamolasi ciklus utols6 napja: Elszamolasi ciklus els6 napja + elszamolasi ciklus -1 nap (azaz, ha az Elszamolasi ciklus

5-én kezd6dik, akkor 4-én fejezddik be, és a kovetkezd ciklus masnap, 5-én kezd6dik.)

3-B  Szolgaltatasi (lizemeltetési) dij

A Megrendeld az Elszamolasi ciklus elsé és utols6 napja kozotti iddszakban elkészitett masolatok / nyomatok / scannelés
utan a Kondiciés Lista ,Szolgaltatasi dijak” oszlopai szerinti szolgaltatasi (lizemeltetési) dijat (,Alapdij”, ,Példanyszam dij”)
koteles fizetni, mely jelen szerz6désben rogzitett feltételek mellett végzett szolgaltatasok ellenértékét fedezi.

A Megrendel®d - az Elszamolasi ciklusban teljesitett masolat / nyomat / scannelés mennyiségtdl fiiggetleniil - minden ciklust
kovetéen minimum a Kondiciés Lista ,,Alapcsomag (lekotott nyomatszam)” oszlopaban rogzitett mennyiségii masolat / nyomat
/ scannelés ellenértékét, a ,Szolgaltatasi dijak” oszlopban feltiintetett ,Alapdij” 6sszegét koteles megfizetni. Az ,Alapcsomag
(lekotott nyomatszam)” - on felilli példanyokért a ,Példanyszam dij” alkalmazasaval kiszdmithat6 dijat fizeti (,Alapcsomag
(lekotott nyomatszam)” feliili példanyok szorozva a ,Példanyszam dij” - jal).

A Felek megallapodnak abban, hogy a mésolt / nyomtatott / scannelt példanyok utan fizetend6 dij, 1 (egy) A4-es oldal
elkészitésének dija, tehat az A3-as masolatok / nyomatok 2 (kett§) A4-es oldalnak felelnek meg.
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3-C A szolgaltatasi dijak a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 12 honapig nem valtoztathatdk, ezt kovetGen a Szolgaltatoé a dijszabast
12 havonta egy alkalommal egyoldalian mdédositani jogosult a KSH altal kozzétett hivatalos szolgaltatisokra vonatkozo éves
inflaci6; a beszerzési ar; egyéb jarulékos koltségek valtozasa esetén. Az Uj arak életbe 1épését megel6zen legalabb 8 nappal
Szolgaltaté irasban értesiteni koteles a Megrendel6t. Szolgaltaté jogosult minden 8 éves kort meghaladd, tobb mint 12
hénapja szerzédésbe kotott berendezés esetén, az avuldsra vald tekintettel naptari évente az éves aremelésen feliil, tovabbi 2

%-kal novelni a berendezés Példanyszamdijat.

3-D A Szolgaltaté jogosult szolgaltatasi dijain a véltoztatas mértékével ardnyosan modositani, amennyiben a Szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatasaihoz sziikséges aruval vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos vamtarifa besorolds, vagy barmely mas
vonatkozé adététel, illetve jogszabalyi kdrnyezet megvaltozik.

Szolgaltatoé jogosult tovabba armddositasi targyalast kezdeményezni amennyiben a HUF arfolyama (MNB kozéparfolyam)
az EUR-hoz képest 5%-ot meghalad6 mértékben gyengiil (a szerzédéskotés idépontjadhoz képest). A szerzédéses arakban

Megrendel6nek és Szolgaltatonak 30 napon beliil meg kell egyeznie.
3-E A Megrendeld altal fizetett dijak a kovetkezdket fedezik:

a) Valamennyi, a szerzddés tdrgydt képezd szolgdltatds munkadijdt.

b)  Valamennyi szerzdédéses szolgdltatds kiszdlldsi dijdt, utikéltségét, szdllitdsi koltségét, a 5-D, 5-E pontban régzitett rendkiviili
esetek kivételével.

c¢) Akellékanyagok hdzhoz szdllitdsdnak dijdt.

d) Valamennyi, a mdsoldshoz, nyomtatdshoz, fax kiildéséhez kézvetleniil sziikséges, a Kondiciés Listdban megadott dtlagos
nyomtatdsi fedettséghez sziikséges kellékanyag ellenértékét, a nyomtatdopapir és tiizékapocs kivételével.

e) ASzolgdltaté dltal végzett hibaelhdritdsok sordn a Berendezés(ek)be beépitett cserealkatrészek ellenértékét.

f)  ASzerzédés 2-E-b pontjdban foglaltak szerinti Csereberendezés dijdt, szdllitdsi kéltségét.

g) GreenPen rendszer jelen szerz6dés 2-B-2 pontjdban rogzitett moduljaihoz valé hozzdférést.

4. A teljesités ellendrzése, elszamolas, fizetési feltételek

4-A  Felek a teljesités ellendrzésére, igazolasira a Szolgaltaté munkatirsai altal kidllitott, a Megrendel6 &ltal igazolt Szerviz

Munkalapokat, vagy Szallitéleveleket, vagy Elektronikus munkalapot fogadjak el.

4-B  Szolgaltato a https://helpdesk.greenpen.hu Internet cimen a GreenPen rendszer jelen szerzédés 2-B-2 pontjaban rogzitett
moduljain keresztiil lehetdséget biztosit a Berendezés(ek)el kapcsolatos hibabejelentések, a szerviztevékenység, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos atalanydijas szamlak folyamatos ellenérzésére, tovabba lehetGséget biztosit ezen GreenPen modulok

egyéb funkcidinak sajat célra torténé felhasznalasara.

4-C A Megrendel§ koteles a 3-B pont szerinti Szolgaltatasi (lizemeltetési) dijat havonta utélag kifizetni.

4-D  Elszamolasi ciklusonként 1 alkalommal, az Elszdmolasi ciklus utols6 munkanapjdn Megrendeld leolvassa a Berendezés(ek)

szamlaléallas adatait, és a https://helpdesk.greenpen.hu weboldalon, az ott meghatarozott mddon, elektronikus tuton kozli a

Szolgaltatoval.
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Ha az Elszamolasi ciklus utols6 munkanapja megel6zi az Elszamolasi ciklus utolsé napjat (azaz ez utébbi munkasziineti
napra esik), akkor a leolvasast kovetéen a kovetkezdé Elszamolasi ciklus kezdénapjaig masolt/nyomtatott mennyiség

értelemszeriien a kovetkez Elszamolasi ciklushoz szamit.

Amennyiben a Megrendel6 elmulasztja a szamlaléallas bejelentését, Gigy a Szolgaltato valasztasa szerint a megel6z6 honap
szerinti dijrol allitja ki szaml4jat. Amennyiben a Megrendeld 2 egymast kovet6 honapban sem jelenti be a szamlaléallast, gy a
Szolgaltato jogosult azt a helyszinen leolvasni és a kiillonbozetet szamlazni. A Megrendeld koteles a Szolgaltaté részére a
leolvasast lehetGvé tenni. Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett leolvasas alapjan a Megrendel6 fogyasztasa alacsonyabb volt
a kiszdmlazott mennyiségnél, gy a Megrendel6 - tekintettel arra, hogy a bejelentési kotelezettségének elmulasztisa idézte el
- a tobbletdij visszatéritésére nem jogosult. A Szolgaltaté jogosult az ezen bekezdés szerinti leolvasas kapcsan a Kondicids
Listdban meghatarozott a kiszallassal kapcsolatban felmeriilt koltségeit kiszdmlazni. Amennyiben a szamlal6allas bejelentését
Megrendel6 elmulasztja, Ggy Szolgaltaténak jogosult a korabbi, ismert fogyasztassal rendelkez6 elszamolasi ciklus atlag

nyomatszama alapjan megbecsiilni a nyomatszamot és ez alapjan kiallitani a szamlat.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté rendszerét, vagy rajta keresztiil a Gyartd altal biztositott és a Szolgaltato altal is
hozzaférhet6, tavoli leolvasasara alkalmas rendszert veszi igénybe a szamlal6allas bejelentésre, ugy a 4-D pontban részletezett
feladatot Szolgaltato6 végzi el. Ezen rendszerek alkalmazasat a felek a Kondicids Listaban egyértelmien jelolik, mely egyben a
Megrendeld a Szolgaltato részére adott engedélyét is jelenti arra vonatkozodan, hogy a Szolgaltaté a Berendezés(ek) tavolrol
hozzaférhet6 szamlalodit leolvashassa, illetve azokat a rendszeres elszamolasaban felhasznalhassa. A tavoli leolvasas tovabbi
elengedhetetlen feltétele, hogy a Megrendeld biztositja a Berendezés(ek) megfelel6 halézati és internet csatlakozasat, illetve
azokon telepitve legyenek az esetlegesen sziikséges alkalmazasok. Amennyiben folyamatosan meghitsul a tavoli rendszer altali
leolvasas, akkor a 4-D masodik bekezdése szerint jarhat el a Szolgaltaté azzal, hogy amennyiben a tavoli leolvasas a Szolgaltaté
altal biztositott rendszer hibaja miatt nem volt lehetséges gy a helyszini leolvasassal kapcsolatban felmeriilt koltségeit

(kiszallasi dij) nem érvényesitheti.

A Szolgaltatd elszamolasi ciklusonként egy alkalommal a masolt példanyszamoktdl fiiggetlentil szdmldzza a 3-C pontban
rogzitett Szolgaltatasi alapdijat. A Szolgaltatasi alapdij a rendelkezésre 4llas dijan kiviil a Kondiciés Lista szerinti ,Alapcsomag
(lekotott nyomatszam)” oszlopa szerinti mennyiségii masolat ellenértékét is tartalmazza. Amennyiben a masolatok szama a
targy elszamolasi id6szak alatt a megallapitott ("Alapcsomag (lekotdtt nyomatszam)” példanyszam felett volt, tigy a tobblet

masolatok/nyomatok/scannelt példanyok utan a Szolgaltaté a 3-B pont szerinti ,Példanyszam dijat” is szamlazza.

A Szolgaltato altal benyujtott szamlakat Megrendeld koteles a Kondiciés Listdban megjelolt fizetési hataridén beliil atutalassal
kiegyenliteni. A pénzlgyi teljesités akkor szamit megtorténtnek, ha a kiszamlazott dsszeg a Szolgaltaté bankszamlajan

jovairasra kertilt.

Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerz6dés 4-G pontban rogzitett szamlafizetési kotelezettségét a Szolgaltatd fizetési
felszdlitasa ellenére az értesités atvételét kovetd 5 (6t) munkanap utan sem teljesiti, (igy a Szolgaltato jogosult a jelen szerzédés
szerinti szolgaltatasat felfiiggeszteni, illetve a 6. (hatodik) munkanaptdl a szamla kiegyenlitéséig sziineteltetni.

Az értesités atvételét postai levélkiildemény esetén az ajanlott levél vagy tértivevényes levél atvételi dituma, e-mail esetén az

e-mail kézbesitését jelz6 'delivery receipt’ datuma az iranyadé.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlazas, a szamla kiallitasakor hatalyos altalanos forgalmi adérél sz616 torvényben foglalt

hatarozott idére sz616 elszdmolas szabélyai szerint torténik.
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5.]Jelen Szerz6dés hatalyat meghalado szolgaltatasok, felel6sség korlatozas

5-A

5-B

5-C

5-E

5-F

5-H

Szolgaltaté nem koteles azon meghibasodasoknak a javitisat a jelen Szerzédés keretén belill (azaz kiilon dijazas nélkil)

elvégezni, melyek oka a kévetkez6:

a) Idegenkezii miiszaki beavatkozds, annak kisérlete.

b)  Nem a kezelési utasitdsban foglaltak szerinti gépkezelés.

c¢)  Toréskdr, rongdlds, elemi csapds.

d) A képalkoto egységen (dob, mdsolé henger) vagy a fixdlé hengereken keletkezett mechanikai sértilések.

e) Nem rendeltetésszerti, vagy tulterhelt haszndlat. Megengedett terhelés: a Kondiciés Lista ,Megengedett havi terhelés”
rubrikdjdban megadott érték szerint értelmezendd. A naponta készithetd mdsolatok szdma a maximdlis havi példdnyszdm egy
tizedét nem haladhatja meg.

f) 10 %-ot meghaladé hdldzati fesziiltségingadozds, és/vagy nem megfelelé hdlézati foldelés.

g) ABerendezés(ek) lizemeltetési helyének jelentds mértékii megvdltoztatdsa (pl. épiiletek, illetve telephelyek kézotti koltéztetés)
a Szolgdltato jelenléte, el6készitése nélkiil.

h)  Nem megfelel6 minbségii mdsolé/nyomtaté papir haszndlata. (Javasolt papir: Canon, Xerox, HP 80 g/m2 COLOR.)

A szolgéltatasi dij nem fedezi a szolgdltatdsi munkaidén tilmenden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét, valamint a

nyomtatashoz kodzvetleniil nem sziikséges kellékanyagok (pl.: tliz6kapocs, nyomtaté papir, spirdl, boritélapok stb.) ellenértékét.

Az alapvet6 karbantartasi, kezelési miiveleteket, melyek a kezelési utasitasok szerint a felhasznal6 feladatkorébe tartoznak (pl.

az Uveglap tisztitasa, festék utantoltése) a Megrendeldnek kell elvégeznie.

A szolgaltatasi dij nem fedezi az Un. slirg6sségi, azaz, a Kondicids Listaban vallalt kiszallasi idénél révidebb reakciéidén belil -
Megrendelé altal - igényelt kiszallasok tobbletkoltségét. Ezen esetekben a felek egyedileg allapodnak meg a kiegészitd

szolgaltatas dijaban.

A szolgaltatasi dij nem fedezi a Megrendeld altal siirgds kiszallitdssal rendelt kellékanyagok szallitasanak tobbletkoltségét. Ezen

esetekben felek egyedileg allapodnak meg a kiegészit6 szolgaltatas dijaban.

Szolgaltatd idGszakos (minimum 6 hdénapot fel6leld idGintervallumra vonatkoz6) kellékanyag fogyas vizsgalatait kovetden
jogosult a Kondiciés Listdban megadott atlagos nyomtatdsi fedettséghez sziikséges kellékanyag mennyiséget meghalad6

esetleges tobblet kellékanyagfogyast a Megrendeldnek az aktualis listaarai alapjan kiszamlazni.

Szolgaltato jogosult a Megrendeld részére kiszamlazni aktudlis szolgaltatasi arlistaja alapjan a Megrendeld szamlal6allas
bejelentési kotelezettségének egymast kovets legaldbb 3 (harom) Elszamolasi ciklusban (szerzédés 4-D pontja) torténd

elmulasztasabdl ad6do, a Szolgaltaté altal elvégzett helyszini szamlal6leolvasasok kiszallasi dij és munka éradij koltségeit.

A Szolgaltato jelen szerzGdésben foglalt szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a Megrendel6 szamitogépes rendszerével
kapcsolatos karbantartasi, javitasi, valamint szakért6i munkalatokra. A Szerz6dés targyat képezé Berendezés(ek)el
Osszekapcsolt szamitégépes munkadllomasok, szamitdgépes halézatok, valamint az alkalmazott szoftverek helytelen
hasznalatdbdl, vagy azok hibas miikodésébdl eredd hibajelenségek feltarasi és elharitasi koltségeit a Megrendeld koteles
megtériteni a Szolgaltaténak. (Megjegyzés: a Szolgaltaté kiilon Szerzédés keretén beliil vallalja a Megrendelé szamitogépes

rendszerével kapcsolatos lizemeltetési feladatok atalanydijas elvégzését.)
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5-1 Szamitoégépes rendszerbe illesztett szines Berendezés(ek) esetén a Szolgaltaté a rendszerbe illesztett Berendezés(ek)hez
mellékelt eredeti gyari hardverkezel§ szoftvert, valamint a Megrendel6 altal készitett és elfogadott minta szerinti masolasi és
nyomtatasi (szin) gradaciot koteles biztositani. Minden, a Megrendel6 igénye szerint elvégzett tovabbi kalibralas koltsége a

Megrendel6 terheli.

5-] Felek a jelen Szerz6dést meghaladé szolgaltatasok dijarél esetenként/havonta utélag szamolnak el a tirgyhonapot kovetd 8.

munkanapig.

6. A Megrendel6 kotelezettségei

6-A A Megrendeld a Berendezés kezelését a kezelési utasitdsban foglaltaknak megfeleléen végzi, valamint biztositja a kezelési
utasitdsban meghatarozott miikodési kornyezetet, illetve a mikodéshez sziikséges alapinfrastrukturat (elektromos
csatlakozast, haldzati végpontokat, telefon csatlakozast stb.). Megrendel6 koteles a Berendezéseket rendeltetésiiknek és a jelen
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen haszndlni, felelés minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes, vagy

szerzédésellenes hasznalat kovetkezménye.

6-B A Megrendelg villalja, hogy a felhasznalk oktatasat lehet6vé teszi.

6-C A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy minden olyan beavatkozast, amely meghaladja a kezelési utasitasban megengedett

mértéket, kizarélag a Szolgaltat6 szakemberei végezhetnek.

6-D A Megrendeld koteles a Berendezés(ek) lizemeltetési helyének megvéltoztatasat 8 nappal elére a Szolgaltatoval k6zolni.

6-E A Megrendel6 koteles a Szolgaltaté altal szallitott kellékanyagokat hasznalni a szerz6dott Berendezés(ek). Ettél eltérni csak a

Szolgaltaté hozzajarulasaval lehetséges.

6-F A Megrendel6 (a Szolgaltatasi id6ben) koteles a Berendezéseket javitas céljabdl a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatdsi kotelezettségében akadalyozza, az

eredménytelen kiszallas koltségeit a Megrendeld a Szolgaltatonak koteles megtériteni.

6-G  Megrendel§ a siirgdsségi szervizszolgaltatas, illetve siirgds kellékanyag szallitis Szolgaltatd 4ltali teljesithetdsége érdekében
vallalja, hogy - a siirgdsségi szolgaltatisok megrendelése esetén - akadaly nélkiili gépkocsi behajtast (példaul: behajtasi
engedély), illetve parkolasi lehetéséget (példaul: parkolé foglalas) biztosit a Szolgaltaté szamara. Megrendelé vallalja, hogy
csak olyan esetben rendeli meg a siirgdsségi szolgaltatasokat, ha az el6z6ekben rogzitett feltételek teljesitésérdl gondoskodott,
vagy a feltételek alapvet6en adottak: a gépkocsi behajtds és parkolds a Megrendeld telephelyének 200 méteres sugari

korzetében folyamatosan lehetséges.
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7. A Szerz6dés felmondasa

7-A Rendes felmondas:

Jelen szerz6dés a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal a felek részérél nem sziintetheté meg.

7-B RendKkiviili felmondas:

Barmely fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél:

a) jelen szerzédésben foglalt bdrmely kételezettségét megszegi, és szerzédésszegd magatartdsdt irdsbeli felszolitdsdra sem
sztinteti meg 30 napon beliil, vagy

b)  bdrmely kitelezettségének 12 honapon beliil - igazolhaté médon - tébb mint hdrom alkalommal nem tesz eleget, vagy

c) szerzddéses kételezettségeinek teljesitését jogsértd médon megszakitja, vagy

d) fizetésképtelenné vdlik, vagy

e) ellene csddeljdrdst, felszdmoldsi eljdrdst kezdeményeznek, végelszdmoldsdt hatdrozza el.

7-C Amennyiben jelen szerz6dés a Megrendelének felréhatd okbdl keriil felmondasra, vagy a hatarozott id6 lejarta el6tt a
Megrendel6 érdekkorében felmertiil6 egyéb okbdl megsziinik, gy a Megrendeld koteles - a jelen szerz6dés 3. pontjaban foglalt
fizetési kotelezettségein feliil - az alabbi algoritmus szerint meghatarozott dsszeget - a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8

napon beliil Szolgaltaté részére meghitsulasi kotbér jogcimen megfizetni.

Meghitsulasi kotbér = 6 havi szolgaltatasi netté alapdij.
Amennyiben felek nem allapodtak meg rendszeresen fizetend6 szolgaltatasi alapdijban, Ggy a meghiusulasi kotbér az utolsd
teljes honap szolgaltatasi dijanak hatszorosaval egyez6 osszeg.
A Megrendeld koteles a Szolgaltaté minden olyan egyéb igazolt koltségének megtéritésére, amely jelen szerzdés megsziinése

kapcsan meriilt fel.

7-D A Szolgaltaté jogosult rendkiviili felmondassal felmondani a jelen szerz6dést azon Berendezés(ek)re vonatkozdan, melyek
szamlaléallasaik alapjan meghaladtdk a Kondicids Listdban meghatdrozott maximalt, A4 oldalra vetitett Osszes
masolati/nyomatszamot (futdsteljesitményt) vagy élettartamot. Tovdbbd bdrmelyik Fél jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
jelen szerzédést azon Berendezések vonatkozdsdban, amelyek 8 évnél régebbi gydrtdsuak és a Szolgdltaté megitélése szerint

gazdasdgosan nem javithaté, vagy a gydrté a Berendezés tdmogatdsdt megsziintette.

7-E A Szolgaltato jogosult 30 napos felmondési hataridgvel felmondani a Szerzédést azon Berendezés(ek)re vonatkozdan, melyekre

a Berendezés(ek) gyartoja részben, vagy egészben megsziintette a szerviztamogatast.

7-F Amennyiben barmely fél a hatarozott idGtartam letelte el6tt legkevesebb egy hdonappal nem jelzi a masik fél felé, hogy a
hatarozott idGtartam leteltével a szolgaltatast nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni, akkor a Szerz6dés a hatarozott

idGtartam leteltétdl hatarozatlan idétartamuva valik, melyet a felek 90 napos felmondasi id§ figyelembevételével mondhatnak

fel.
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8. VIS MAJOR

8-A Az aldbbiakban felsorolt események a felek akaratin kivil &all6 kérilményekként mentesitik a feleket szerzédéses
kotelezettségeik teljesitése alol, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés alairasat kovetSen jonnek létre, illetSleg a
jelen szerz6dés alairasat megel6zéen jottek létre, am a kovetkezményeik - melyek meggatoljak, vagy késleltetik a Szerz6dés

teljesitését - az emlitett iddpontban még nem voltak eldre lathatok:

a) természeti katasztréfdk, természeti csapdsok (foldrengés, drviz, hurrikdn és hasonlék),

b) tiiz, robbands;

c) Jdrvdny

d) radioaktiv sugdrzds, sugdrszennyezddés;

e)  hdboru vagy mds hasonlé konfliktusok, megszdllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitds, rekvirdlds vagy embargd, felkelés,
forradalom, ldzadds, katonai vagy egyéb dllamcsiny, polgdrhdbort, terrorcselekmények, zendiilés, rendzavards, zavargdsok;

f)  azadatdtviteli ésszekittetések hidnya.

8-B A jelen szerzddés teljesitésében akadalyozott félnek haladéktalanul irdsban Kkell tdjékoztatnia a mésik felet a fenti kiilonleges
koriilmények bekovetkeztérdl. Az értesitésnek tartalmaznia kell azt is, hogy az adott fél a szerz6désben vallalt kotelezettségeit

varhatéan mikor tudja teljesiteni, amennyiben ez az értesités id6pontjaban felmérhetd.

8-C Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, ugy errdl a tényrél a masik felet haladéktalanul értesiteni kell, tovabba lehetdség
szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelentd kiilonleges koriilmények miatt halasztast szenvedett

intézkedéseket mikor foganatositjak.

8-D  Amennyiben a Szerz§dés teljesitése valamely vis major jellegii esemény kovetkeztében 1 (egy) hdnapon tuli halasztast szenved,
a Felek megyvitatjak a jelen Szerz6dés megfelel6 médositasat. Amennyiben a fent emlitett egy hénapos iddszak lejartat kovetd
15 (tizenot) napon beliill sem jutnak egyezségre, tigy a jelen Szerzédést barmely FEL jogosult - 1 (egy) hénapos hataridével -

felmondani.

9. Atruhazas

9-A A Felek megillapodnak abban, hogy a masik fél elézetes irdsbeli engedélye nélkill egyik fél sem jogosult jogait vagy

kotelezettségeit harmadik fél részére atruhazni.

10. Jogvitak rendezése

10-A Békés rendezés

A felek kotelesek minden lehetséges erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatban koztiik

felmertiilé barmiféle nézeteltérést vagy vitat békés tton, kozvetlen targyalasok révén rendezzék.

10-B Iranyadé jog

A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései az

irdnyadok.
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11. Vegyes rendelkezések

11-A AMegrendel§ altal tvett (a Berendezés(ek) lizemeltetéséhez sziikséges) kellékanyagok felhasznalasig a Szolgaltato tulajdonat
képezik, Szolgaltaté az azokon fennalld tulajdonjogat kifejezetten fenntartja. Ezen anyagok megrongilédasabol, esetleges
elvesztésébll keletkezett karokat a Megrendeld a Szolgaltatonak a karigény bejelentését6l szamitott 30 napon beliil
megtériteni koteles. A karérték megallapitasakor a kellékanyagok aktualis piaci értéke az irdnyadé. A Szerz6dés megszilinése,
vagy a szolgaltatas 4-H pont szerinti szilineteltetése esetén a Szerz6dés hatalyanak megsziinésével, illetve a szolgaltatas
sziineteltetésének kezd6 id6pontjaval egyidejlileg a Megrendel6 koteles a még fel nem hasznalt kellékanyagokat a Szolgaltaté

részére atadni, illetve az ilyen anyagok elszallithat6sagat lehet6vé tenni.

11-B Szerzdédésszegés esetén a Szolgaltatd karfelelGssége a Ptk 6:152 §-ban foglalt esetekben all fenn. Ezen esetekben a Szolgaltaté

teljes karfelelsséggel tartozik. Egyéb esetekre a felek a Szolgaltaté karfelel6sségét kizarjak.

11-C Szerzddésen kiviili kdrokozas esetén a Szolgaltato karfeleldssége a Ptk. 6:526 §-ban foglalt esetekben all fenn. Ezen esetekben

a Szolgaltato teljes karfelelGsséggel tartozik. Egyéb esetekre a felek a Szolgaltato karfelelGsségét kizarjak.

11-D A Felek kotelesek megfelelni az Eurépai Unié 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR), valamint egyéb
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek a személyes adatok kezelése és tovabbitasa soran. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban nyilvantartott vagy egyéb mddon birtokolt és a masik fél rendelkezésére bocsatott személyes adatok
kezelése és tovabbitisa soran a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések és egyéb adatvédelmi elirdsok rendelkezéseinek
megfeleléen, a személyes adatokhoz fiz6d6 jogok sérelme nélkiil jarnak el. Amennyiben a Felek harmadik személyt (pl.
munkavallal6juk, vezetd tisztségviseldjiik, egyéb kozremiikodo) érintd személyes adatot bocsatanak a masik Fél rendelkezésére
ugy gondoskodnak arroél, hogy az érintett személyt6]l megfelel6 felhatalmazassal rendelkezzenek ezen adat masik féllel torténd
kozlésére. A Felek jogosultak ezen, a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat az adott
Fél bels6é szabalyozasa szerint, arra jogosult alkalmazott szdmara hozzaférhet6 adatbazisban tarolni, és a jelen szerzédés
teljesitésével, a célhoz kotott adatkezelés elve szerint, észszertien dsszefiiggd célokra felhaszndlni (beleértve tébbek kozott a
szallitok és a kifizetések adminisztracidjat, illetve a koveteléskezelés folyamatat is).

A Megrendeld6 a jelen szerzddés aldirdsdval elfogadja a Szolgaltaté Adatvédelmi tajékoztatdjat
(https://www.delta.hu/adatvedelem) és hozzajarul az abban foglalt adatkezelésekhez.
Ez a Szerz6dés a Felek kizardlagos, teljes korli és kolcsonds megallapodasat képezi a jelen Szerz6dés altal szabalyozott
kérdésekkel kapcsolatban és érvénytelenit minden, a Felek kozott kordbban ezen targyban létrejott, szébeli vagy irasbeli

megallapodast, megegyezést, nyilatkozatot és elGterjesztést.

11-E Szolgaltato jogosult a Megrendeldre, illetve jelen szerz6dés targyara, a Szerz6dés megkotését kovetden referenciaként
hivatkozni ajanlataiban, nyomtatott és elektronikus tajékoztaté anyagjaiban, tovabba informacié technoldgiai

esettanulmanyokban, illetve egyéb formakban is marketing és kommunikacids tevékenysége soran.

11-F A Szolgaltato szerz§dés teljesitéséhez alvéllalkozé igénybevételére jogosult.

11-G Szolgaltaté jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaliian médositani. A médositasrél annak hatalyosulasat
megel6z6 legalabb 30 nappal koteles értesitést kiildeni a Megrendeldnek. A Megrendel az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil jogosult a médositas kapcsan véleményeltérést kozolni. Amennyiben a megadott hataridén beliil nem nyilatkozik,
akkor a mddositast a Megrendeld részérdl elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a Megrendel6 a megadott hataridén beliil
véleményeltérést kozol, ugy a felek egyeztetnek. Amennyiben a felek 15 napon belill nem tudnak megegyezni a médositas
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tartalmarol, igy - a Szolgaltat6é dontésének megfelelen - a médositast a jogviszonyukban nem tekintik alkalmazhaténak vagy

a Szolgaltato jogosultta valik 30 napos hataridével a szerz6dést felmondani.

Verzi6szam: TUSZ 2021.10.25.

12

DELTA SERVICES KFT.

1134 Budapest, Rbert Kéroly Krt. 70-74.
Tel.: +36 1437 5200 | Fax: +36 1437 5299
www.delta.hu




